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BASES DE SELECCIO DE LES EMPRESES PARTICIPANTS ALS
PROGRAMES DE CANVI ESTRATEGIC, INNOVACIO EN MARQUETING |
INTERNACIONALITZACIO, EMMARCATS DINS DEL PROGRAMA DE
MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DEL PLA IMPULSA DEL COL:LEGI
D'ARQUITECTES DE CATALUNYA.

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,

emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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1. OBJECTIU DE LA CONVOCATORIA

L'objectiu de la convocatoria és seleccionar com a maxim 60 propostes per participar en els
programes de Canvi Estratégic i Model de Negoci, Innovacié en Marqueting i Internacionalitzacio,
amb l'objectiu de dotar d'eines de millora de la competitivitat empresarial a 60 empreses.

Cada programa es composa de 60 hores de formacid col.lectiva i 6 hores de tutoria individualitzada
(amb un 40% de I'import subvencionat pel PLA IMPULSA)

En aquesta convocatoria es pretén seleccionar iniciatives i projectes col-laboratius que proposin obrir
nous camins que exemplifiquin oportunitats pels arquitectes.

El nombre maxim de participants €s de 20 unitats per a cada programa, arribant a un total del 60
unitats. Les empreses es podran presentar a tots els programes perd no podran ser seleccionades per
a participar en més d'un programa simultaniament. EIl COAC Pla Impulsa es reserva el dret de
cancel-lar els programes en el cas de no arribar a les 6 unitats participants en el programa
d'Internacionalitzacid, 6 unitats participants en el programa de Canvi estratégic i 6 unitats
participants en el programa d'Innovacio en Marqueting. EIl COAC es reserva el dret d'ampliar el
nombre d'empreses participants en cada un dels programes en cas que durant la valoracio final aixi
es consideri.

En cada proposta participant existira la figura de l'arquitecte lider, que sera la persona responsable
d'assistir a les sessions. En el cas de la formacio col.lectiva podra anar acompanyat d'un (1) membre
del seu equip, en el cas de les tutories individualitzades podra anar acompanyat per la resta de
membres de |'equip, sempre i quan, sota criteri del consultor, no perjudiqui la qualitat de la tutoria.

Canvi estratégic i model de negoci*. 20 unitats.

o Nous serveis i models de negoci impulsats per arquitectes emprenedors.
o Canvi de model de negoci per a empreses existents amb una idea en fase inicial.
o Noves iniciatives col-laboratives amb posicionament diferencial.

Innovacié en marqueting®. 20 unitats.

o Arquitectes i empreses amb possibilitats de millora de la seva estratégia de captacio de
clients, vendes, marqueting i comunicacio.
. Noves iniciatives col-laboratives per la captacio de clients.

Internacionalitzacié*. 20 unitats.

Grups d'exportacio entre arquitectes especialistes.
Grups d'exportacio entre arquitectes joves i séniors.
Grups multi-sectorials d'exportacio.

Noves iniciatives col-laboratives d'exportacio.

* La descripcio dels programes, el contingut i la duracid es troba en el document ANNEX 1.

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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2. REQUISITS DE PARTICIPACIO

Podran participar a la convocatoria unitats de negoci i aliances empresarials formades nomeés per
arquitectes ifo equips d'arquitectes complementaris o bé aliances entre arquitectes ifo equips
d'arquitectes i altres empreses del sector (que aportin un valor diferencial i d'augment de la
competitivitat a la proposta)

Per a poder participar a la convocatoria caldra que la proposta estigui liderada per un arquitecte
col-legiat exercent al COAC en el moment de presentacié de la sol-licitud de participacio. Es podra
definir la resta de l'equip o empreses col-laboradores sense cap restriccio, llevat de les legalment
exigibles d'acord amb la normativa tributaria, laboral i mercantil que sigui aplicable a cada figura
d'exercici professional o empresarial.

L'arquitecte lider haura d'estar al corrent del seus pagaments amb el COAC. Poden participar tant
professionals autonoms: empresaris individuals, com tots els formats societaris.

3. RESPONSABILITATS DE L'ARQUITECTE LiDER

L'arquitecte/a lider té la responsabilitat de mantenir I'equip cohesionat, participar en totes les
sessions col-lectives, transmetre la informacié de les sessions formatives a la resta de l'equip,
redactar i finalitzar el pla amb el suport del consultor.

També ha d'assumir la responsabilitat personal i directa dels pagaments del programa, sense perjudici
dels pactes interns de repartiment de despeses que tingui cada grup participant, i respecte als quals
el COAC no té cap vinculacio.

Durant la duracio dels programes I'arquitecte lider completara qliestionaris per avaluar la qualitat
dels programes i també signara el document de control d'assisténcia en totes les sessions. En cas que
no pugui, qualsevol altre membre de I'equip pot substituir-lo puntualment.

La inscripcio als programes significa tenir la capacitat economica per a cobrir la despesa del
programa aixi com la disponibilitat horaria per assistir al 100% de les sessions col.lectives i
individuals.

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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4. DOCUMENTACIO A ENTREGAR PELS CANDIDATS

Per a optar a la convocatoria de seleccio €és necessari que els candidats omplin degudament
I'enquestes dels diferents programes que es troben a 'ANNEX 2.

Les dades omplertes en |'esmentat annex seran confidencials i en base al resultat de |'enquesta es
sectoritzaran les empreses participants amb el segiient criteri:

Anys de constitucié de I'empresa:

o Tipus A <5 anys (menys de 5 anys d'antiguitat)
0 Tipus B de 5a 10 anys (de 5a 10 anys d'antiguitat)
o Tipus C >10 anys (més de 10 anys d'antiguitat)

En el marc del PLA IMPULSA en cada programa participaran 20 unitats i la quota de propostes
seleccionades sera la seglient:

4 unitats Tipus A (menys de 5 anys d'antiguitat)
6 unitats Tipus B (de 5a 10 anys d'antiguitat)
10 unitats Tipus C (més de 10 anys d'antiguitat)

CRITERIS DE SELECCIO

La puntuacio total sera de 100 punts. Les propostes es classificaran segons els anys de constitucio de
la/les empreses. La puntuacio es distribuira de la seglient manera :

Es prioritzaran equips amb capacitats complementaries (mescla de professionals, mescla de
generacions, mescla d'empreses...) i el seu compromis per a portar a terme les propostes
definides. Es prioritzaran els projectes col-lectius per sobre els individuals on els membres
dels equips demostrin ser complementaris i el seu projecte comu els permeti ser més
competitius.

0 30% puntuacié = 30 punts
Es valorara [l'experiencia prévia en l'ambit de la Canvi estratégic, Marqueting i
Internacionalitzacid, com també la disposicio dels equips a assumir els canvi de mentalitat
necessari per a poder co-participar en projectes col-lectius i I'actitud emprenedora.

0 30% puntuacié = 30 punts

Es prioritzaran els projectes i iniciatives empresarials que siguin capaces de visualitzar
oportunitats i que puguin servir de model i referent per a la resta del col-lectiu.

0 30% puntuacié = 30 punts

La Comissio del Pla impulsa reserva una puntuacié del 10%=10 Punts per valorar
I'exceléncia de les propostes presentades.

0 10% puntuacié = 10 punts

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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6. COMISSIO DE SELECCIO D'EMPRESES PARTICIPANTS

Les candidatures seran avaluades per una Comissio Tecnica de coordinacid dels tres programes en
primera instancia, la Comissié del Pla Impulsa en segon lloc i finalment la Junta de Govern ratificara
I'aprovacio definitiva:

e Comissio técnica

Responsable Junta de Govern COAC, Moénica Vila.

Coordinador Tecnic COAC, Alberto Lopez.

Consultor programa Canvi Estratégic, bSA Rethinking Architecture. Albert Alegret
Consultor Innovacio en Marquéting, EB Creacio i Consolidacio d'Empreses. Eulalia
Balafa

0 Consultor programa Internacionalitzacio, Searchét Drive,. Elena Orteu

O Oo0O0oOo

La Comissio Técnica ordenara les propostes rebudes i elevara a la Comissio del Pla Impulsa un
informe argumentat sobre les candidatures.

Nota:

Tots els membres de la Comissié Técnica es comprometen a no valorar les propostes que per raons
personals els hi siguin properes, i per tant en el moment de la valoracié d'aquest tipus de propostes
es retiraran de la sala i la resta de la Comissio Técnica realitzara la valoracid.

e Comissio del Pla Impulsa

Dega, Lluis-Xavier Comeron i Graupera

Secretaria COAC, Assumpcio Puig i Hors

President de la Demarcacio de Girona, Frederic Cabre i Segarra
Vocal de la Junta de Govern, Manuel Ruisanchez i Capelastequi
Arquitecta, Neus Boque i Estil-les

Arquitecte, Guillem Costa i Calsamiglia

Arquitecte, Francesc Labastida i Azemar

Arquitecta, Ana Puig-Pey Claveria

OO0 O0OO0O0OO0OO0Oo

La Comissié podra realitzar entrevistes complementaries amb els candidats i podra valorar
I'excel.léncia d'aquestes amb el 10% de puntuacid addicional. Finalment elevara a la Junta de Govern
la proposta de seleccio d'empreses per ratificar les candidatures acceptades a participar als
programes.

La Comissio del PLA IMPULSA es reserva el dret de modificar el nombre d'unitats participants i, en
cas d'haver-hi alguna baixa, incorporar les propostes que han quedat en llista d'espera.

7. PROCES D'INSCRIPCIO

La inscripcio al procés de seleccié s'haura de formalitzar exclusivament per correu electronic, enviant
tota la documentacio assenyalada a la I'Annex 2 a I'adreca plaimpulsa@coac.cat abans de les 12h
del dia 12 de febrer del 2014.

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,

emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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8. PREU DEL PROGRAMA PER CADA PROPOSTA SELECCIONADA

e Programa Internacionaltizacio.

Preu total per equip participant (IVA apart): 540.00 €. aquest preu és total i Gnic, i esta format pels
seglients conceptes:

SUPORT PLA COST FINAL

COST IMPULSA EMPRESES

SESSIONS COL.LECTIVES (60h): 450 € 40% 270.00 €
TUTORIES INDIVIDUALS (6h): 450 € 40% 270.00 €
TOTAL SENSE AJUT PLA IMPULSA 900.00 €
TOTAL AMB AJUT PLA IMPULSA 540.00 €

e Programa Canvi Estratégic i Model de Negoci.

Preu total per equip participant (IVA apart): 540.00 €. aquest preu és total i Unic, i esta format pels
seglients conceptes.

SUPORT PLA COST FINAL

COST IMPULSA EMPRESES

SESSIONS COL.LECTIVES (60h): 450 € 40% 270.00 €
TUTORIES INDIVIDUALS (6h): 450 € 40% 270.00 €
TOTAL SENSE AJUT PLA IMPULSA 900.00 €
TOTAL AMB AJUT PLA IMPULSA 540.00 €

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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e Programa Innovacié en marqueting

Preu total per equip participant (IVA apart): 540.00 €. aquest preu és total i Unic, i esta format pels
seglients conceptes.

SUPORT PLA COST FINAL

COST IMPULSA EMPRESES

SESSIONS COL.LECTIVES (60h): 450 € 40% 270.00 €
TUTORIES INDIVIDUALS (6h): 450 € 40% 270.00 €
TOTAL SENSE AJUT PLA IMPULSA 900.00 €
TOTAL AMB AJUT PLA IMPULSA 540.00 €

e Els participants seleccionats hauran de satisfer el preu del programa per al qual hagin estat
seleccionats de la manera segiient:

0 Abans de les 9 h del mati del dia 24 de febrer de 2013 I'import del cos final sera
ingressat mitjancant transferéncia o ingrés directament a COAC, assenyalant en el
concepte el nom del lider de I'equip i el programa al qual s'inscriuen. La manca del
pagament en el termini assenyalat comportara I'exclusio del programa.

0 Sota cap concepte es retornara l'import.

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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9. CALENDARI

Periode 1-Seleccio participants.

Perdde 2-Sessions col-lectives i tutories individuals (dates i horaris a confirmar)

Desembre 2013- 14 de Febrer de 2014.

O 30.01.14 Presentacié oficial dels programes i Sessi6 oberta Canvi Estratégic,
Innovacié en Marqueting i Internacionalitzacio.

04.02.14 Jornada de consultes presencials a COAC Placa Nova 5

12.02.14 Data limit de presentacio on-line (12.00 h)

18.02.14 Aprovacio de les empreses participants per part de la Comissio/Junta

O O O0OOo

19.02.14 Comunicacio dels seleccionats

*variable segons programa - veure annex 1

24.02.14 Pagament.

Setmana 1. 24.02.14 )
0 SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (8h)

Setmana 2-03.03.14 )
o0 SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (4h)

Setmana 3-10.03.14 ,
0 SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (4h)

Setmana 4-17.03.14 ,
0 SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (4h)

Setmana 5-24.03.14 '
O SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (4h)

Setmana 6-31.03.14 ,
O SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (4h)

Setmana 7-07.04.14 ,
O SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (4h)

Setmana 8-21.04.14 ,
O SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (4h)

Setmana 9-28.04.14 ,
0 SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (4h)

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,

emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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e Setmana 10. 5.05.14 ]
O SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (4h)

e Setmana 11. 12.05.14 ,
O SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (4h)

e Setmana 12. 19.05.14 ,
O SESSIONS DE FORMACIO COL-LECTIVES (4h)

e Setmana 13. 26.05.1‘}
O PRESENTACIO FINAL (4h)

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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CALENDARI DE PRESENTACIO DELS PROGRAMES | RESSOLUCIO DE DUBTES

30 gener 2014 [ 10h Sala d'Actes COAC / horari per confirmar
a. Sessio oberta d'INTERNACIONALITZACIO, CANVI ESTRATEGIC | INNOVACIO EN MARQUETING
amb la participacid dels consultors responsables dels programes i presentacio dels programes
formatius.
4 febrer 2014 [ 9H-14H 15H-19H COAC Plaga Nova
b. Resolucio publica de dubtes i consultes presencials amb membres de la Comissio Técnica.

12 febrer 2014 [ abanas de les 12h.

a. Final convocatoria de places de formacio.

19 febrer 2014

b. Comunicacio seleccionats

Per a consultes online: plaimpulsa@coac.net

10.INCOMPATIBILITATS

Tant els membres de la Comissio Técnica com els de la Comissio Pla Impulsa no podran valorar les
propostes que, per raons personals (familiars, associats o col.laboradors habituals), els hi siguin
properes. Per tant, s'abstindran de prendre part en la valoracio ni en la presa de decisio i, en el
moment de la valoracio o presa de decisio d'aquest tipus de propostes, es retiraran de la sala i la
resta de membres seran els que adoptin la resolucié que s'escaigui.

Les empreses es podran presentar a tots els programes perd no podran ser seleccionades per a
participar en més d'un programa simultaniament.

No es podran presentar als programes ni els empleats del COAC, ni els membres de les seves juntes
directives o de govern, ni els membres de la Comissio Impulsa o Técnica , ni els seus familiars,
associats o col.laboradors habituals. Excepcionalment, i per al cas que d'algun o alguns dels
programes, en quedin places vacants una vegada tancada la convocatoria, les persones amb
incompatibilitat a les que fa referéncia el paragraf anterior podran presentar-se i realitzar-los, a
carrec seu i sense percebre cap tipus de subvencio ni ajut del Pla Impulsa.

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
10
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11.GESTIO DELS PROGRAMES | OBLIGACIONS DELS BENEFICIARIS

La gestid dels programes correspon al Col.legi d'Arquitectes de Catalunya.

El/s beneficiaris dels ajuts hauran d'informar, de manera immediata, de qualsevol canvi d'adreca
postal o de correu electronic on rebre comunicacions del COAC.

A L'arquitecte lider respon de la veracitat de les dades i documentacié aportada. A requeriment del
COAC, haura d'acreditar, amb documents originals o compulsats, la informacié que hagi enviat
mitjancant fotocopies o arxius electronics durant el procés de seleccio. Aixi mateix, el COAC, li podra
requerir la certificacio original de qualsevol dada esmentada.

En cas que l'arquitecte lider no compleixi els compromisos esmentats —o qualsevol altra inclos en les

bases de la convocatoria- el COAC es reserva el dret a procedir com estimi convenient, i fins i tot de
demanar legalment la devolucid de les quantitats rebudes.

12.POLITICA DE PRIVADESA | PROTECCIO DE DADES

El Col.legi d'Arquitectes de Catalunya compleix integrament la legislacié vigent en matéria de
proteccio de dades de caracter personal i manté, especialment, el compromis de confidencialitat
sobre qualsevol dada aportada.

El Col.legi d'Arquitectes de Catalunya ha adoptat les mesures técniques necessaries per mantenir el
grau de seguretat requerit, segons la naturalesa de les dades personals tractades i les circumstancies
del tractament, a fi d'evitar-ne, en la mesura en que sigui possible i sempre segons I'estat de la
técnica, l'alteracio, la pérdua, el tractament o I'accés no autoritzat.

Les dades personals relatives als sol-licitants dels programes que estiguin incloses als documents als
quals es fa referéncia en aquestes bases s'incorporaran al fitxer corresponent del Col.legi
d'Arquitectes de Catalunya. Les dades esmentades es destinaran a facilitar als sol-licitants els serveis
que duu a terme el Col.legi d'Arquitectes de Catalunya per a la convocatoria, la concessio i a la gestid
dels programes objecte de la convocatoria.

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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13.0BSERVACIONS

La presentacio d'una sol-licitud per a aquests programes suposa, per part del sol.licitant, I'acceptacio
expressa tant d'aquestes bases com dels criteris i les decisions que la Comissio Impulsa i la Junta de
Govern del Col.legi d'Arquitectes de Catalunya puguin prendre davant de qualsevol dubte
interpretatiu sobre els requisits i les condicions enunciats fins aqui.

La deteccio d'un incompliment d'aquestes bases, sigui quin sigui el moment en que aquesta es
produeixi i independentment de I'estat en que es trobi la sol-licitud dins del procés de preseleccio,
seleccio o concessio dels ajuts, suposa la cancel-lacio automatica de la sol-licitud esmentada o de
I'ajut, si ja s'ha concedit.

El sol-licitant accepta de forma expressa la plena validesa dels registres i els mitjans electronics i
telematics gestionats pels sistemes informatics del Col.legi d'Arquitectes de Catalunya, com a prova
plenament valida davant de reclamacions eventuals o procediments judicials o extrajudicials
vinculats a la sol-licitud, la seleccio, la concessio, la denegacio dels ajuts.

14.RETORN

Els col.legiats i col.legiades que hagin estat beneficiaris d'un ajut dins del Pla Impulsa hauran
d'assolir el compromis étic de retorn consistent en :

a. Reemborsament de les quantitats economiques percebudes 6

b. Compromis de fer constar en publicacions o ponéncies resultat de I'obtencio d'un ajut del Pla
Impulsa del Col.legi d'Arquitectes de Catalunya 6

c. Compromis de participacio voluntaria en accions futures promogudes pel Col.legi
d'Arquitectes de Catalunya vinculades als programes de suport empresarial emmarcats en les
linies del Pla Impulsa.

Tots els fons economics que s'obtinguin del retorn dels i les arquitectes beneficiaris del Pla Impulsa
es destinaran a la creacié d'un Fons social d'ajut als arquitectes que sera gestionat per la Junta de
Govern del Col.legi d'Arquitectes de Catalunya de conformitat amb els objectius que en cada cas es
determini per tal de millorar la situacio professional i competitiva dels i les arquitectes col.legiats i
col.legiades.

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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15.CESSIO PROPIETAT INTELTECTUAL | TRACTAMENT DADES PERSONALS

La inscripcio com a aspirant ifo la participacio en el programa en cas de resultar seleccionats
comporta per a totes i cadascuna de les persones fisiques o juridiques integrades en cada equip
I'acceptacio de que les seves dades siguin tractades conforme a la Llei Organica de Proteccié de
Dades Personals (LOPD) i emmagatzemades en un fitxer de titularitat del COAC, amb I'advertiment de
que les dades podran ser cedides casos previstos a l'article 11 de la LOPD. Els titulars de les dades
podran exercitar llurs drets d'accés, rectificacio, cancel.lacié i oposicio adrecant-se al Col.legi
d'Arquitectes de Catalunya, Placa Nova 5 08002-Barcelona.

D'altra banda, la participacio en els programes implica la cessio dels participants al COAC dels drets
d'enregistrament i difusio total o parcial d'imatge i veu que no comprometin els drets a la intimitat o
a I'honor dels participants i que tinguin com a finalitat la difusio de la metodologia i resultats del
programes. Els resultats i casos d'exit seran objecte de publicacio en suport paper i electronic, sempre
als esmentats fins, amb la salvaguarda deguda dels drets que afectin als interessos i perspectives
professionals i empresarials.

16.CLAUSULA ACCEPTACIO BASES

La participacio en aquesta convocatoria suposa l'acceptacio integra de totes i cadascuna de les bases
per les quals es regeix.

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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ANNEX 1-PROGAMES DE CURS

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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PROGRAMA INNOVACIO EN MARQUETING

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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L'objectiu del programa és donar suport a les empreses i professionals arquitectes en les seves
estratégies de comunicacio, marqueting i innovacido donant un assessorament professional

especialitzat i personalitzat a traves de tallers de formacio i tutories.

PROGRAMA INNOVACIO EN MARQUETING

SESSIO 1. “IDEES | EINES PER INNOVAR" TERESA GUIX.

La ponéncia te com objectiu donar resposta a les preguntes:

Per qué hem de canviar?

Que fer quan ens diuen que sempre s'ha fet aixi?
Per on hem de comencar per tal d'innovar?

Com generar idees diferents?

Quins son els passos a sequir per aconseguir un procés de canvi amb exit?

SESSIO 2. MARQUETING ESTRATEGIC | A CARREC D'EBCCE.

L'objectiu és treballar la planificacid estrategica de I'empresa:

SESSIO 3. MARQUETING ESTRATEGIC Il A CARREC D'EBCCE /SESSIO MARQUETING ON LINE |

Concepte de planificacio
Definicio de missio, visio valors

Linees estratégiques i objectius qualitatius i quantitatius de I'empresa

Valor i posicionament

Definicio de mercat : Llistat de Clients: Elaboracio de |la base de dades

Estudi de mercat

CARREC DE FABIO BUGALLA.
Part 1:

L'objectiu és continuar treballant la planificacié estrateégica de I'empresa

Part 2:

Objectiu: Explicar d'utilitat i necessita del Fases del marqueting on line per arquitectes

Punt d'equilibri

Servies a oferir

Elaboracio del la campanya de comunicacid
Missatge de publicitat

Pressupost

Control

Quines utilitats podem fer servir
Fases del marqueting on line
Objectius

Estratégies

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,

emmarcats dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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SESSIO 4. “MENTES DE OPORTUNIDAD - LA ARQUITECTURA INVISIBLE" A CARREC DE CLARA

NUNEZ.

L'objectiu €s generar consciéncia de que tenim la a capacitat per transformar estats mentals

limitats en optimistes i potenciadores.
e larelacid entre la ment i I'oportunitat
e Responsabilitat de pensament, sentiment i accio

SESSIO 5. MARQUETING OPERATIU A CARREC D'EBCCE SESSIO MARQUETING ON LINE I

CARREC DE FABIO BUGALLA

Part 1:

Objectiu elaborar instruments de comunicacié off line
e Lles eines de comunicacié encara funcionen
e Quines es poden utilitzar
e Com desenvolupar-les

Part 2_

Objectiu: Explicar d'utilitat i necessita del Fases del marqueting on line per arquitectes

e Eines de marqueting on line
e E-mail marqueting

0 Mailchimp

0 Graphicmail

SESSIO 6. VENDES A CARREC D'EBCCE

Objectiu: desenvolupar de manera practica i dinamica l'argumentari de vendes. Concertar

I'entrevista
e Fase deteccid de necessitats
e Fase argumentacio
e Tractament d'objeccions
e Senyals de compra
e Tancament de la venda
e Utilitzacio de videos per illllistrar les diferents fases de la venda

SESSIO 7. “CON-NECTAR X CO-CREAR" A CARREC DE TERESA GUIX

En aquest taller facilitarem les eines per tal que l'arquitecte detecti qué €s el que el motiva i
amb quina finalitat es planteja la cooperacio empresarial, en quins ambits, amb quins
possibles partners, a la vegada que té en compte un procés per planificar el proceés de

cooperacio que li interessa, donant-li la formula legal més adient en cada cas.

e Per que o per a qué Cooperar?

e En quin ambit volem cooperar?

e Amb qui volem o podem cooperar?

e Femun pla?

e Com formalitzem legalment I'acord de cooperacié?

SESSIO 8. MARQUETING ON LINE | CARREC DE FABIO BUGALLA

Objectiu: Explicar d'utilitat i necessita del Fases del marqueting on line per arquitectes

o Google i totes les seves eines
o Gmail
o Al Google +

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,

emmarcats dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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SESSIO 9. MARQUETING ON LINE Il CARREC DE FABIO BUGALLA
Objectiu: Explicar les eines de Google
o Google i totes les seves eines
e Marqueting en buscadors: SEQ y SEM
0 Seguiment de Campanyes
0 Analitica de Google Adwords
0 Objectius a Google Analytics
0 Filtres a Google Analytics
0 "Regular expresions” i Google Analytics
SESSIO 10. “MENTES DE OPORTUNIDAD - LA ARQUITECTURA INVISIBLE" A CARREC DE CLARA
NUNEZ.
L'objectiu €s generar consciéncia de que tenim la a capacitat per transformar estats mentals
limitats en optimistes i potenciadores.
o Sistema mental, visio personal i resultats

SESSIO 11. MARQUETING ON LINE Il CARREC DE FABIO BUGALLA
Objectiu: Explicar d'utilitat i necessita de les xarxes socials
o De facebook

e Linkedin
o Twitter
o Altres

SESSIO 12. ACTE DE CLAUSURA. PRESENTACIO DELS TREBALLS.

TUTORIES INDIVIDUALITZADES
Dates i horaris tutories col.lectives(sense confirmar):

febrer: dia 26 (9-13h i 14-18h)

marg: dia 5 (9-13h), dia 12(9-13h i 14-18h), dia 19 (9-13h), dia 26 (9-13h)
abril: dia 2 (9-13h), dia 9 (9-13h), dia 23 (9-13h), dia 30 (9-13h)

maig: dia 7 (9-13h), 14 (9-13h), 21 (9-13h), 28 (9-13h)

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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PRESENTACIO CONSULTORS INNOVACIO EN MARQUETING (EBCCE)

Eulalia Balafa. Gestio, Comunicacio, Innovacio.
Llicenciada en Ciencies Economiques i Empresarials (UAB) i Master en Distribucié Comercial (UPC).

Es Consultora i formadora especialista en consolidacio ~ i creacio d'empreses amb me's de 20 anys
d'experiencia. L'objecte del seu treball ha estat en potenciar les eines de recolzament intern
capacitats de gestio empresarials i personals per tal de desenvolupar el creixement i consolidacio” de
la iniciativa empresarial.

L'experiencia amb emprenedors s'inicia com a consultora i formadora del Centre de Promocio
I'Autoocupacio Juvenil de Catalunya (CP'AC) I'any 1990 ia D'Aleph des de I'any 1997 com a
colldboradora externa Des d'aleshores ha revisat me’'s de 10.000 plans d'empresa i ha realitzat me’s
de 500 cursos i ponencies sobre el tema vinculats a I'emprenedoria i la consolidacio d'empreses.
Experiencia de me s de 10 anys amb I'Administracio” Publica liderant i gestionant projectes amb
volums de me’s de 200 emprenedors i la coordinacio de me's de 40 ajuntaments (en el marc del
programa ILOSER 5) icom te cnica formadora i consultora per les seqgu ‘ents administracions :
Generalitat de Catalunya, Diputacio de Barcelona, Ajuntaments de Rubi, Molins de Rei, Sant Cugat,
Sant Feliu, Manresa, Badalona.

Fundadora de I'empresa Eulalia Balafia Creacio i Consolidacio d'Empreses (EBCCE) especialitzada en
serveis per | 'Administracio Publica, amb una notable experie ncia en els a ‘mbits de la promocio
economica i el desenvolupament local. En aquests moments, I'empresa esta integrada per mes de 10
consultors externs. Des de I'any 1995, EBCCE esta reconeguda pel Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya com "Entitat Acreditada” del Servei d'Autoempresa i actualment, com
Assessora dins la Xarxa d'Assessors Financers XAF d'Acci10. www.ebcce.com

Fabio Bugalla - Marqueting on- line Arquitecte i postgrau en Marqueting i Direccié Comercial en l'area
d'especialitzacidé marqueting on-line i implementacié de sistemes CRM. Més de quinze anys
d'experiéncia com responsable de marqueting en empreses de tecnologia i serveis financers en els
segilients ambits:

Planificacio, analisis i execucio de campanyes de marqueting multicanal:

e-mail marqueting, telemarqueting, publicitat online, publicitat en buscadors, premsa i radio.
Implementacio de sistemes CRM per a la gestio de les activitats de marqueting i vendes: segmentacio
de leads i contactes, analisis i valoritzacio de la base de dades de clients (fidelitzacio, upselling,
crosselling).

Definicié dels processos de negoci, elaboracié dels manuals de "best practices” i formacio del
personal.

Assessorament per a la integracié amb sistemes de gestio i informacio com ERP, CMS i sistemes de
compra online.

Optimitzacié dels processos de negoci online a través de l'analisi detallat dels patrons de
comportament dels usuaris i valoracio del disseny i la usabilitat d'interfaces.

Soci gerent de ETACTICA, consultora especialitzada en I'ambit de les tecnologies de la

informacio aplicades al marqueting. http://www.etactica.net/

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
5


http://www.ebcce.com/

Col-legi d'Arquitectes
de Catalunya

PLA IMPULSA

Clara Nufiez - Coaching Executiu i Empresarial Clara Nufiez amb 19 anys de trajectoria professional
motivant, guiant i potenciant a empresaris, emprenedors, esportistes i particulars en el
desenvolupament personal i professional.

Diplomada en Educacid Fisica i Esports. Titulada en la Gestio i direccié dels RRHH.

Psicoterapeuta experta en PNL i Gestio de Conflictes, Lideratge, Motivacid, Intellligéncia Emocional i
Relaxacid. Experta en Protocol i Comunicacid institucional. Técnica Superior en

Coaching Executiu i Empresarial.

Teresa Guix - Especialista en Cooperacié Teresa Guix Diplomada en Ciéncies Empresarials per la UAB
amb un Postgrau de Sistemes Integrats de Gestio per IDEC i formacio en els ambits de I'empresa
segiients: emprenedoria, creativitat, innovacio, estratégia empresarial, gestio per processos,
cooperacié i aliances estratégiques, cooperacid internacional, intellllgéncia emocional, coaching,
marqueting, vendes, comunicacid i xarxes socials, entre d'altres.

Experiéncia: Cecot (directora d'emprenedoria i creixement empresarial, de qualitat, de cooperacid
internacional, d'atencio al soci). Fundacio Cp’'Ac: directora del departament de creacio d'empreses.
Experieéncia docent: CECOT i Fundacio Cp'Ac.

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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ANNEX 2-ENQUESTES

Bases de seleccio de les empreses participants als programes de canvi estratégic, innovacid en marqueting i internacionalitzacio,
emmarcats dins dels programes dins del programa de millora de la competitivitat del Pla Impulsa del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya.
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DOCUMENTACIO A PRESENTAR | ENQUESTA D'INNOVACIO EN MARQUETING
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ENQUESTA GENERAL

ANTIGUITAT

O Menys de 5 anys

[ Entre 51i 10 anys

1 Més de 10 anys

DISPOSEU D'UN PLA
D'EMPRESA?

01 si

[ No

1 Més o menys

[ Ns/Nc

INVERSIQ INICIAL DE

, [ Estic iniciant ] De 30.000 a ,
L'EMPRESA l'activitat 1 Menys de 30.000 € 200.000 € 1 Més de 200.000 € [0 Ns/Nc
FACTURACIO 2010 1 Menys de 100.000€ | [ De 100.000 a [ Més de 300.000 € | [0 Ns/Nc
300.000 €
FACTURACIO 2011 O Menys de 100.000€ | [J De 100.000 a [J Més de 300.000 € | 1 /e
300.000 €
FACTURACIO 2012 [0 Menys de 100.000€ | [ De 100.000 a J Més de 300.000 € | [J Ns/Nc
300.000 €
FACTURACIO PREVISTA
PER A L'ANY 2013 [ Menys de 100.000€ | [ De 100.000 a [ Més de 300.000 € | [J Ns/Nc
300.000 €
NOMBRE DE
TREBALLADORS- . .
COLLABORADORS [ Contracte Laboral [ Contracte mercantil [ Becaris O Ns/Nc
SERVEIS OFERTS, PER
IMPORTANCIA 1. 2. 3. 4, 5. O Ns/Nc
CLIENT HABITUAL [J50-50% O Altres
CINomes public [INomés privat [JPublic i Privat [180-20% [0 Ns/Nc
[120-80%

ESTEU INTERESSATS A
PARTICIPAR DE
MANERA AGRUPADA?

oSl

LINO

O Ns/Ne
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ENQUESTA ESPECIFICA D'INNOVACIO EN MARQUETING

ESTAN DECIDITS ELS

OBJECTIUS DE VENDES 2013 | (I Si 0 No 1 Més o menys O Ns/Nc
?
CRITERI PER DECIDIR
OBJECTIUS 1. 2. 3. 4 5, O Ns/Nc
QUANTES PERSONES HAN ,
PARTICIPAT EN LA DESICIO? | O H2-3 [ Més de 3 01 Ns/Ne
DISPOSA DE BASE DE DADES
DE CLIENTS? LI Si. Quin format? | I No 1 Més o menys [0 Ns/Nc
DISPOSA DE LOCAL?
1 Si. On? [ No
DISPOSA DE POLITICA DE
PREUS? I Si [J No [J Més o menys I Ns/Nc
PERSONA RESPONSABLE DE .
RECERCA CLIENTS [JUn soci a full time QUn soci a part QUn empleat a full QUn empleat a part [CJPer decidir [ Ns/Ne
time time time
MOTIUS PELS QUALS ELS
CLIENTS US CONTRACTEN 1. 2. 3. 4, 5, O Ns/Nc
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DOCUMENTACIO A PRESENTAR

a. Fitxa de registre

1. Nom complet, NIF, nimero de col-legiat i dades de contacte postal, electronic i telefonic del o la lider de I'equip. Representant,Forma juridica, any
de constitucio. Totes les comunicacions del COAC amb motiu de la participacio es faran a tota o alguna d'aquestes adreces

Nom complet,adreca, NIF O CIF de cadascun dels membres de I'equip.

Programa al qual s'hi vol participar en ordre de prioritats i nom del projecte.

Compromis i disponibilitat horaria per assistir al 100% de les sessions i realitzar el pagament en el termini.

Compliment requisits legals.

Proteccio dades enquesta.

ook wN

La sol.licitud anira signada per tots els membres de cada equip en prova d'acceptacio de les bases i compromisos de participacio.

b. Carta de motivacié (maxim 2 DIN A4 a 2 cares)
e Descripcio del projecte.
e Descripcio de I'equip.

e Expectatives a cobrir per part dels programes.

c. Enquesta general i enquesta especifica del programa al que es vol presentar.
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Fitxa de registre COAC

Dades personals del/la lider de I'equip:

Nom i cognoms: NIF:

Num. Col-legiat: Data naixement:

Dades de I'empresa del/la lider de I'equip:

Entitat juridica:

NIF/NIE:

Dades de contacte:

Adreca:

CP: Poblacid: Provincia:
Teléfon fix: E-mail:

Teléfon mabil: Web:

Programa al quals es presenta:

(. Canvi estrategic i model de negoci
O Innovacié en marqueting
O Internacionalitzacio

Capacitats ifo aptituds:

Exposi breument 5 motius per ser seleccionats

W N

En/Na autoritza al COAC a guardar i tractar les seves dades personals en el fitxer
corresponent, podent exercitar davant del COAC els drets d'accés, rectificacid i cancellacid previstos a la Llei Organica 15/99 de Proteccio de
Dades Personals. Qualsevol cessio a tercers de les esmentades dades haura de comptar amb el consentiment previ i exprés del seu titular, llevat
dels casos previstos a l'article 11.2 de I'esmentada Llei Organica
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Annex de la fitxa de registre COAC

Dades de les altres persones/empreses participants:

Persona/empresa 1

Nom i cognoms: NIF:

Num. Col-legiat: Data naixement:

Entitat juridica:

Persona/empresa 2

Nom i cognoms: NIF:

Num. Col-legiat: Data naixement:

Entitat juridica:

Persona/empresa 3

Nom i cognoms: NIF:

Num. Col-legiat: Data naixement:

Entitat juridica:

Persona/empresa 4

Nom i cognoms: NIF:

Num. Col-legiat: Data naixement:

Entitat juridica:

Persona/empresa 5

Nom i cognoms: NIF:

Num. Col-legiat: Data naixement:

Entitat juridica:

Nota: Per adjuntar més empreses participants, torneu a imprimir i ompliu aquest Annex.

En/Na autoritza al COAC a guardar i tractar les seves dades personals en el fitxer
corresponent, podent exercitar davant del COAC els drets d'accés, rectificacid i cancellaci previstos a la Llei Organica 15/99 de Proteccio de
Dades Personals. Qualsevol cessio a tercers de les esmentades dades haura de comptar amb el consentiment previ i exprés del seu titular, llevat
dels casos previstos a l'article 11.2 de I'esmentada Llei Organica
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